Признаки гостиницы

Основания классификации гостиниц

Составляющие уровня комфорта гостиниц

Специфика транзитной гостиницы

Специфика деловой гостиницы

Специфика гостиниц для отдыха

Состав информации о гостиничных услугах, предоставляемой потребителю (ППГУ)

Бронирование: способы заключения договора, опоздание потребителя, отказ потребителя (ППГУ)
Взимание платы за проживание при раннем заезде, позднем выезде, пребывании в гостинице менее суток (ППГУ)

Услуги, предоставляемые гостиницей без дополнительной оплаты (ППГУ)

Порядок обращения с вещами, забытыми гостями (ППГУ)
Права потребителя при обнаружении недостатков оказанной услуги
Основания и размер неустойки, уплачиваемой исполнителем потребителю гостиничных услуг (ППГУ)

Понятия «клиент» и «гость» (МГП)

Срок действия договора на размещение (МГП)

Обязанности владельца гостиницы при невозможности исполнения заключённого договора на размещение (МГП)

Механизм обеспечения оплаты гостиничных услуг (МГП)

Время занятия и освобождения номеров (МГП)
